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ท ำไมกำรสือ่สำรดว้ยควำมใสใ่จถงึส ำคญั  

การสือ่สารเป็นกญุแจส าคญัในการอยูร่ว่มกนัอยา่งสงบสขุ ความขัดแยง้ ความเขา้ใจผดิ หรอื

ความไมแ่น่นอนเป็นสว่นหนึง่ของความสมัพันธท์กุประเภท ไมว่า่จะเป็นเพือ่นรว่มงานทีท่ างาน 

มติรภาพ ความสมัพันธโ์รแมนตกิ หรอืความสมัพันธร์ะหวา่งพ่อแมแ่ละลกู ตา่งเป็นเพยีงไมก่ี่

ประเภทของการเชือ่มตอ่ระหวา่งผูค้น หากเราสามารถรักษาการสือ่สารทีย่ตุธิรรมและเปิดกวา้ง

ได ้ความสมัพันธเ์หลา่น้ีจะยั่งยนื มคีวามสขุ และเต็มไปดว้ยความรัก 

ส าหรับการสือ่สารทีป่ระสบความส าเร็จ ขอ้ไดเ้ปรยีบ คอื การเขา้ใจกลไกบางอยา่งและปฏบิัติ

ตามกฎบางประการ 

ขอ้ปฏบิัตทิีส่ าคัญทีส่ดุ คอื ทกุความคดิเห็นและทกุมมุมองนัน้มคีวามเทา่เทยีมกนั เพราะทกุคน

ตา่งมคีวามจรงิหรอืขอ้เทจ็เป็นของตัวเอง ดังนัน้ประเด็นไมใ่ชเ่พยีงวา่ใครถกูหรอืผดิ การสือ่สาร

ทีป่ระสบความส าเร็จทีด่นัีน้ คอืเมือ่มมุมองความคดิเห็นน าไปสูก่ารแกปั้ญหาทีด่ตีอ่ทกุๆ คนใน

เรือ่งน้ี  ทกุฝ่ายทีเ่กีย่วขอ้งโดยตรงมคีวามเห็นตรงกนั แตถ่า้หากท าเพยีงเพือ่ความพงึพอใจ

เพยีงฝ่ายเดยีว จะเป็นการแกปั้ญหาทีป่ลายเหตเุทา่นัน้ 
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การหาทางออกทีด่สี าหรับทกุๆ คนทีเ่กีย่วขอ้งนัน้ คอ่นขา้งใชเ้วลา อยา่งไรก็ตาม มันคุม้คา่มาก

และงา่ยตอ่การแกปั้ญหาและการด าเนนิการขัน้ตอนตอ่ไป 

การสือ่สารทีด่ ีเปรยีบเหมอืนภารกจิตอ่เน่ือง และการเรยีนรูก้ระบวนการลองผดิลองถกู มันคุม้

คา่ทีจ่ะเดนิไปตามเสน้ทาง และเป็นเรือ่งทีย่อดเยีย่มทีจ่ะไดส้มัผัสประสบการณ์ ว่าสามารถท า

อะไรไดบ้า้ง 

 

กำรสือ่สำรทีมุ่ง่เนน้กำรแกป้ญัหำ 

เป้าหมายในการสือ่สารทีมุ่ง่เนน้การแกปั้ญหานัน้ คอืการหาทางแกปั้ญหาทีม่ผีลในระยะยาว ทาง

แกปั้ญหาน้ีจะไดผ้ลทีด่กีต็อ่เมือ่ทกุๆ คนทีส่ว่นรวมเห็นดว้ยไปในทศิทางเดยีวกนัทัง้หมด การ

ประนีประนอม จะเกดิขึน้กต็อ่เมือ่ เมือ่ฝ่ายใดฝ่ายหนึง่ยนิยอมทีจ่ะสือ่สารออกมา เพือ่ความสงบ

สขุ แตถ่า้หากเอาแตเ่ก็บความรูส้กึโกธรไวภ้ายในใจไมย่อมสือ่สารออกมา จะท าใหเ้ป็นปัญหาที่

เกดิขึน้ในระยะยาว 

ข ัน้ตอนกำรหำทำงแกไ้ขปญัหำ 

1. ชีแ้จงสถานการณ์ และขอ้เท็จจรงิทัง้หมดอยา่งแมน่ย า เพือ่ใหแ้น่ใจว่าทกุคนก าลังพูดถงึ

สิง่เดยีวกนั 

 

2. ทกุคนแบง่ปันความรูส้กึทีแ่ทจ้รงิและขอ้เทจ็จรงิของตนเอง โดยปราศจารอารมณ์สว่นตัว 

การกาทางแกปั้ญหาตอ้งขึน้อยู ่กบัขอ้เท็จจรงิเทา่นัน้ 

 

 

3. ทกุคนทีเ่กีย่วขอ้งเสนอวธิแีกปั้ญหา ความคดิสรา้งสรรคเ์ป็นสิง่ส าคัญในสว่นน้ีของ

กระบวนการ เป้าหมาย คอื การคน้หาวธิแีกปั้ญหาทีเ่ป็นทีย่อมรับส าหรับความเป็นอยูท่ีด่ี

ของผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง 

 

4. หาวธิกีารด าเนนิการแกปั้ญหา และลงมอืปฏบิัตดิ าเนนิการตามวธิแีกปั้ญหา 
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สรำ้งและปฏบิตัติำมกฎกำรสือ่สำร 

ขอแนะน าใหส้รา้งกฎบางอยา่งขึน้ ส าหรับการสือ่สารในกลุม่ทีพ่บกนัเป็นประจ า (เชน่ ครอบครัว) 

ดา้นลา่งน้ีเป็นกฎพืน้ฐานบางประการ แน่นอนว่าสามารถเพิม่กฎเพิม่เตมิได ้

• ทกุฝ่ายทีเ่กีย่วขอ้งโดยตรงอยูใ่นสถานทีเ่ดยีวกนั 

• ทกุความคดิเห็นหรอืมมุมองมคีา่เทา่กนั ( หนึง่คน = หนึง่ความคดิเห็นหรอืมมุมอง ) 

• ทกุคนไดร้ับอนุญาตใหพ้ดูจบ 

• หมายเหต:ุ ผูท้ีพู่ดไมส่ามารถฟังได ้เพราะสมองของเราไมส่ามารถพูดและฟังดว้ยความ

ตัง้ใจเต็มทีใ่นเวลาเดยีวกนั ผูท้ีไ่มพู่ด (ผูฟั้ง) โปรดฟังอยา่งตัง้ใจ 

 

ควำมเขำ้ใจผดิ 

 

 

ความเขา้ใจผดิมสีว่นเกีย่วขอ้งกบัความขัดแยง้ทัง้หมด ดังนัน้การสือ่สารทีแ่มน่ย า ชดัเจน และ

เปิดกวา้งจงึเป็นสิง่ส าคัญ ความเขา้ใจผดิเกดิขึน้จาก : 

• สมมตฐิาน การบอกเป็นนัย ความคลมุเครอื การตคีวามผดิของสถานการณ์ ความ

คาดหวังทีแ่ตกตา่งกนั ฯลฯ 

• อารมณ์ทีร่นุแรงและปฏกิริยิาทีห่นุหันพลันแลน่ 

• การเลอืกใชค้ าทีแ่ตกตา่งกนั 



การส่ือสารด้วยความใส่ใจ 

 

Barbara Kundert, lic. phil., Bluetmattstrasse 3, CH-8606 Nänikon, 079 750 06 38, barbara.kundert@bluewin.ch, 

www.astrologin.ch 

ดังนัน้ : 

ถำมค ำถำมจนกวำ่ทกุคนจะพดูถงึสิง่เดยีวกนั! 

 

สรปุ: ชำ้งและคนตำบอด 

เรือ่งราวเกีย่วกบัชา้งและคนตาบอด เกีย่วกบัมมุมองทีแ่ตกตา่งกนั และแสดงใหเ้ห็นว่าทกุคนมี

มมุมองทีจ่ ากดั การสือ่สารทีเ่คารพและชดัเจนเป็นกญุแจส าคัญ 

ในนทิานคนตาบอดหลายคนสมัผัสสว่นตา่งๆ ของชา้ง พวกเขาถกูถามว่าชา้งเป็นอยา่งไร 

ค าตอบแตกตา่งกนัมากเน่ืองจากสว่นตา่งๆ ของชา้งรูส้กึแตกตา่งกนั ตัวอยา่งเชน่ คนทีส่มัผัส

หางบอกวา่ชา้งเหมอืนเชอืก ดังนัน้พวกเขาจงึเริม่ทะเลาะกนั 

มขีอ้สรปุหลายประการจากเรือ่งน้ี ดังนัน้อยา่ยดึตดิกบัการมองเห็นของคณุ เกีย่วกบัสิง่หนึง่ๆ เปิด

ใจรับฟังใหส้ามารถพจิารณามมุมองอืน่ๆ ไดด้ว้ย  

ดว้ยการสือ่สารทีเ่ปิดกวา้งและเป็นมติร คนตาบอดสามารถสนุกกบัการพูดคยุเกีย่วกบัชา้ง วา่มี

ลักษณะเป็นเป็นอยา่งไรส าหรับพวกเขา 
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